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Agent IA
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Propulsé parlatechnologie d'IMG Média, notre nouvel
agentlAinteragit directement avec les clients dontla
demande de prét a étéinterrompue. Grace aunerelance
conversationnelle par SMS, il identifie les besoins, offre le
bon soutien et favorise lareprise du processus. Résultat,
moins d’abandons et une expérience client fluide du
début alafin.




Avantages
N

O1. Gain de productivité pour les préteurs
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Suivis effectués parl’agent IA Bénéfices constatés
> Clients ayant quitté aprésla 1 page > Moins de taches répétitives pourvos équipes
> Clients n’ayant pas connecté Flinks > Relances automatiques, cohérentes et continues

02. Hausse directe dunombre de préts
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% de demandes menées aterme 8,9 % 10,6 % +19 %
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Casinterrompus a la connexion Flinks agentIA agentIA conversion
% de demandes menées aterme 15,5 % 16,8 % +8 %

Impact global
AYl

+25 % de chances de convertirun nouveau prospect qui a abandonné aprées|la
premiere page du formulaire.



Comment ¢ca fonctionne
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Le parcours d’intervention de votre agent IA
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Filtrage intelligent
L’IA préfiltre toutes les demandes et cible uniquement les nouveaux

clients sans dossier actif.
Abandon de formulaire

Siun prospect quitte apres la 1 page sans terminer sademande, 'agent le
relance par SMS apres 30 minutes, répond a ses questions, le rassure, et
lui renvoie unlien direct pour continuer.
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Connexion Flinks manquante
Silademande est soumise sans connexion Flinks, I'agent envoie
automatiquement le lien Flinks par SMS et guide le client jusqu’ala finalisation.
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Structure de prix
AV

Colit de base parclient 1499 $ / mois

Au prixde base de I’Agent IA, ajoutezle nombre de conversations adapté a vos besoins.

1conversation = 1demande de prétinterrompue
(nombre d’échangesillimité).

Peuimporte le nombre d’échanges, tout ce quiconcerne une méme Cg-\
demande de prét compte pour une seule conversation.

N
Colt

1000$

1899 %

3499%

4999 %




